
 إجراءات تقديم الشكاوى والتحقيق بموجب الباب السادس 
 

، والفقرة  1964تغطي هذه الإجراءات جميع الشكاوى المقدمة بموجب الباب السادس من قانون الحقوق المدنية لعام  

لعام    504 التأهيل  إعادة  قانون  لعام  1973من  الإعاقة  ذوي  من  الأمريكيين  وقانون  الادعاءات 1990،  بشأن   ،

 (.LRTAبالتمييز في أي برنامج أو نشاط تديره هيئة النقل الإقليمية في لويل )

 
لا تنكر هذه الإجراءات حق مقدم الشكوى في تقديم شكاوى رسمية إلى وكالات أخرى في الولاية أو على المستوى  

الفيدرالي أو في طلب الاستعانة بمستشار قانوني بشأن الشكاوى المتعلقة بالتمييز المزعوم.  سيتم بذل كل جهد ممكن 

للتوصل إلى حل مبكر للشكاوى على أدنى مستوى ممكن. يمكن استخدام خيار عقد اجتماع )اجتماعات( وساطة غير  

( للتوصل إلى حل للمشكلة.  يمكن لأي فرد LRTAرسمية بين الأطراف المتضررة وهيئة النقل الإقليمية في لويل ) 

أو مجموعة أفراد أو كيان يعتقدون أنهم تعرضوا لتمييز محظور بموجب الباب السادس والقوانين ذات الصلة تقديم 

   شكوى كتابية إلى العنوان التالي:
 

Title VI Coordinator 
Lowell Regional Transit Authority 

115 Throndike Street 
Lowell, MA 01852 

 
 
 
 

 سيتم اتخاذ الإجراءات التالية لحل الشكاوى المتعلقة بالباب السادس:
 

غضون   .(1 في  رسمية  شكوى  تقديم  الشكاوى    180يجب  تكون  أن  يجب  المزعومة.   الواقعة  حدوث  من  يومًا 

المتهم   المسؤول  واسم  هاتفه؛  ورقم  وعنوانه  الشاكي  اسم  وتشمل  ممثله،  أو  الفرد  قبل  من  وموقعة  مكتوبة 

القومي، الجنس، الإعاقة، العمر(، وتاريخ الواقعة   التمييز، وأساس الشكوى )العرق، اللون، الأصل  بارتكاب 

)الوقائع( المزعومة. يجب أن تكون جميع الشكاوى مصحوبة ببيان مفصل يوضح الحقائق والظروف المتعلقة 

  بالتمييز المزعوم.
 

في حال تعذر على مقدم الشكوى أو عدم قدرته على تقديم بيان كتابي، يمكنه تقديم شكوى شفهية بشأن التمييز   .(2

( لويل  في  الإقليمية  النقل  هيئة  في  السادس(  )الباب  المدنية  الحقوق  قسم  منسق  هذه  LRTAإلى  ظل  في    .)

الظروف، سيتم إجراء مقابلة مع مقدم الشكوى، وسيساعد منسق الباب السادس في هيئة النقل الإقليمية في لويل  

(LRTA.في تحويل الادعاءات الشفوية إلى شكل مكتوب )   
 

3). ( عشرة  خلال  الشكوى  لمقدم  كتابيًا  إشعارًا  السادس  الباب  منسق  سيقدم  الشكوى،  استلام  عبر  10عند  أيام   )

 البريد المسجل.   

 
يوم عمل لتقديم   60إذا اعتبرت الشكوى غير مكتملة، فسيتم طلب معلومات إضافية، وسيتم منح مقدم الشكوى   .(4

   المعلومات المطلوبة. قد يعُتبر عدم القيام بذلك سببًا وجيهًا لعدم وجود مبرر للتحقيق في الشكوى.
 



( LRTAيوم عمل من تاريخ استلام الشكوى مكتملة، ستحدد هيئة النقل الإقليمية في لويل )  15في غضون   .(5

اختصاصها في متابعة الشكوى وما إذا كانت الشكوى لها مبرر كافٍ يستدعي التحقيق.  وفي غضون خمسة 

عن طريق 5) عليه،  والمدعى  الشكوى  مقدم  بإخطار  عنه  ينوب  من  أو  المدير  سيقوم  القرار،  هذا  من  أيام   )

  البريد المسجل، لإبلاغهما بالقرار.
 

a. .إذا كان القرار بعدم التحقيق في الشكوى، يجب أن يذكر الإشعار سبب القرار بشكل محدد  
b.  في حال تم فتح تحقيق في الشكوى، فينبغي أن يذكر الإخطار أسباب اختصاص هيئة النقل الإقليمية في

إضافية  (LRTA)لويل   معلومات  جمع  في  مطلوبًا  سيكون  الكامل  تعاونهم  بأن  الأطراف  إبلاغ  مع   ،

  ومساعدة المحقق.
 

6). ( لويل  في  الإقليمية  النقل  هيئة  لدى  يكن  لم  ممثله LRTAإذا  أو  المدير  يحيل  فسوف  الكافي،  الاختصاص   )

  المعتمد الشكوى إلى الجهة الحكومية أو الفيدرالية المناسبة التي تتمتع بهذا الاختصاص.

 
المدير أو من ينوب عنه بتعيين محقق. سيتم إجراء تحقيق كامل،  .(7 التحقيق، فسيقوم  إذا كانت الشكوى تستحق 

يومًا من استلام الشكوى. يشمل التقرير وصفًا مفصلاً    60وسيتم تقديم تقرير التحقيق إلى المدير في غضون  

للواقعة، وملخصات لأقوال جميع الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، واستنتاجات مع توصيات وإجراءات تسوية  

ودية عند الاقتضاء.  في حال تأخر التحقيق لأي سبب، سيقوم المحقق بإبلاغ الجهات المختصة، وسيتم طلب  

  تمديد للمدة المحددة.
 

  90سيقوم المدير أو ممثله المعتمد بإرسال نتائج التحقيق إلى كل من مقدم الشكوى والطرف الآخر في غضون  .(8

 يومًا من تاريخ استلام الشكوى.   
 

، فله الحق في تقديم شكوى   (LRTAإذا لم يكن مقدم الشكوى راضيًا عن قرار هيئة النقل الإقليمية في لويل ) .(9

   إلى:
 

Civil Rights Officer 
Federal Transit Administration 

55 Broadway, Suite 920 

Cambridge, MA 02142 
 

 
 

 
 


