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Pon Khi¢u Nai Dan Quyén LRTA

Néu quy vi can tai li¢u nay ¢ dinh dang c6 thé truy cp dwgc, vui 1ong lién hé Irtal@aol.com hoic
978-459-0164 va ma ta tai liéu quy vi dang tim kiém va chiing ti sé hd tro dé cung cip cho quy vi mot
dinh dang dap \ng nhu ciu cia quy vi.

Vui 1ong tii xudng va dién thong tin vaio miu don nay va giri email téi Irtal @aol.com hoic in ra va giri
qua dwong bwu dién téi dia chi LRTA Compliance Director, 115 Thorndike St, Floor 3B, Lowell,
MA 01852.

Mau don nay bao gdm 4 trang va dugc ap dung cho bat ky Khiéu nai Dan quyén nao ma quy vi mudn gui
(ADA, Tiéu dé VI, DBE, EEO hoic linh vuc khac chua dugc liét ké truée ddy). Vui 1ong dién thong tin vao
mau don nay cang chi tiét cang tot dé chung t6i co thé giai quyét va diéu tra cac mdi lo ngai cuia quy vi nhanh
nhit co thé.

Neéu quy vi dang su dung sw ho tro cua mot cd nhan ma quy Vvi tin twong dé dién thong tin vao mau don nay,

vui long véu cau ho dién vao phan bén dwoi.

Tén
|

S6 dién thoai

|

bia chi email

|

MOoi quan hé véi Nguoi khiéu nai

|

Quy vi c6 duge (nhing) ngudi khiéu nai cho phép ndp don khiéu nai nay thay cho ho khong? Néu khong,
hay giai thich 1y do tai sao.

ey
[CJKhong, vui long giai thich
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Ho va tén:

THONG TIN LIEN HE

Dia chi duong phd:

Thanh phd

Tiéu bang

Ma buu chinh

S6 dién thoai chinh

S6 dién thoai thir hai

bia chi email

Hoém nay la ngay
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CO SO CUA SU KHIEU NAI

To1 cho rﬁng toi (hodc nguoi khac) da bi phan biét ddi xtt trén co s (Chon tat ca cde muc thich hop)
OKhuyét tat
[Chiing toc / Mau da / Ngudn gbe qubc gia

OKhéc

Téi cho rang Co quan Quan Iy Giao théng Khu vuc Lowell dd khong tuan thu cac yéu cu sau cua
chwong trinh: (Chon tat ca cdc muc thich hop)

OOPao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA)

OTiéu dé VI cia Pao luit Dan quyén nam 1964 (Tiéu dé VI)
LIDoanh nghiép Kinh doanh chiju thiét thoi (DBE)

[JCo hi viéc 1am binh ding (EEO)

OKhac

Vui long mo ta chi tiét di€u gi da xdy ra va tai sao quy vi cho rang c6 sy phan biét doi xtr. Bao gom cac
chi tiet nhu tén, ngay, gio, tuyeén duong, dia diém va bat ky thong tin nao khac ma quy vi cho rang co6 thé
hitu ich trong viéc ho trg ching t6i hiéu va diéu tra cac cao budc cua quy vi.

Dinh kém bat ky tai li€éu nao cé lién quan dén khi€éu nai nay, bao gom

moi thw tir khi giti miu don nay.
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Cho phép tiét 16 danh tinh va khiéu nai ciia quy vi

Chung t6i can sy dong y cua quy vi dé tiét 16 tén ciia quy vi, néu can, trong qua trinh didu tra nay hoic
bat ky cudc diéu tra nao khac. Chung toi can sy cho phép va chit ky cta quy vi dé xir 1y khiéu nai cua
quy vi. Néu quy vi khong cho phép chiing ti tiét 16 danh tinh ciia quy vi, LRTA c6 thé khong diéu
tra dwoc khiéu nai ciia quy vi va giai quyét khiéu nai diing cach.

LRTA c6 thé khong diéu tra ding yéu cau bdi thudng ctia quy vi. Chiing t6i c6 duge phép tiét 16 tén cua
quy vi trong co quan khi chung t6i 1am viéc dé diéu tra khiéu nai cua quy vi khong?

Clco
[IKhong

Toi, , xac nhin ring thong tin tdi da cung cip trong biéu
mau nay la diy di, ding sw that va chinh xac theo su hiéu biét tot nhat cia toi.
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