Tha tuc Khiéu nai va Piéu tra Khoan VI

Nhirng thi tuc nay bao gém tat ca cac khiéu nai dwoc dé don theo Khoan VI cla
Luat Dan Quyén nam 1964, Muc 504 cla Luat Phuc héi nam 1973 va Luat vé
Nguwdi My Khuyét tat ndm 1990, dbi véi cdo budc phan biét dbdi xt trong bat ky
chwong trinh hay hoat ddng nao dwoc thyc hién bdi Co quan Thdm quyén Van
chuyén Khu vuwe Lowell (LRTA).

Nhirng tha tuc nay khéng phd nhan quyén clGa ngwdi thwa kién vé viéc dé don
cac khiéu nai chinh thirc dén cac co quan cta Bang hoac Lién bang khac hoac
tim luat sw riéng déi véi cac khiéu nai cdo budc phan biét déi x&r. Moi nd lyc sé
dwoc thue hién nham som dat dwoc giai phap giai quyét khiéu nai & mac dd nhd
nhat c6 thé. Lwa chon vé (cac) cudc gap mat hoa giai khdng chinh murc gitra cac
bén bj anh hwéng va Co quan Tham quyén Van chuyén Khu vwc Lowell (LRTA)
c6 thé dwoc dung dé hoa gidi. B4t ky ca nhan, nhdm cac ca nhan hay cha thé
nao tin rang ho la ddi twong cda hanh vi phan biét dbi x& bi nghiém cam theo
Khodn VI va cac dao luat cé lién quan cé thé dé don khiéu nai téi dia chi sau:

Diéu phéi vién vé cac van dé Khoan VI
Co quan Tham quyén Van chuyén Khu vwc Lowell
(Lowell Regional Transit Authority, LRTA)
145 Dwong Throndike (145 Throndike Street)
Lowell, MA 01852

Céc bién phap sau day sé duwoc sir dung nham gidi quyét cac khiéu nai theo
Khoan VI:

1.) Mét ban khiéu nai chinh thirc s& dwoc ndp trong vong 180 ngay sau khi xay
ra cdo budc. Cac khiéu nai phai & dwéi dang van ban va dwoc ky bdi ca
nhan hodc nguoi dai dién cla ngudi dé va sé bao gébm tén, dia chi va sb
dién thoai ctia nguwdi khiéu nai; tén ctia céng chirc bj cdo budc phan biét dbi
Xt, can cr cta khiéu nai (ching téc, mau da, nguén gbc dan tdc, gidi tinh,
khuyét tat, tudi tAc) va ngay cla (cac) hanh dong bj cao budc. Mot t& khai
néu rd chi tiét sw viéc va tinh hudng ctda hanh vi phan biét déi x& bi cao
budc phai gri kém theo tat ca cac céo budc.

2.) Trong trwdng hop ngwdi thua kién khéng thé hodc khéng c6 kha nang cung
cp mot to khai bang van ban, mét khiéu nai bang I&i néi vé viéc phan biét
déi x&r c6 thé duwoc nép cho Diéu phbi vien LRTA vé cac van dé Khoan VI.
Dwa theo nhirng tinh huéng nay, nguwdi thwa kién sé& dwoc phdng van va
Diéu phébi vien LRTA vé cac van dé Khoan VI sé hd tro Nguwoi thwa kién
trong viéc chuyén cac cao budc bang 1&i néi thanh van ban.

3.) Khi khiéu nai dwgc nhan, Biéu phoi vien LRTA vé cac van dé Khoan VI sé
cung cap van ban xac nhan cho Nguwoi thwa kién, trong vong muwdi (10)
ngay thong qua thw dam bao.
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8.
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Néu khiéu nai dwoc cho rang chwa day du, cac théng tin bd sung sé duoc
yéu ciu va Nguoi thwa kién sé cé 60 ngay lam viéc dé cung cap céac théng
tin dwoc yéu cau. Viéc khéng cung cép cac théng tin dwoc yéu cau co thé
duoc coi la nguyén nhan chinh dang cho quyét dinh vé viéc khong c6 gia tri
diéeu tra.

Trong vong 15 ngay lam viéc tinh tlr ngay tiép nhan khiéu nai hoan chinh,
Co quan Tham quyén van chuyén Khu vic Lowell (LRTA) sé xac dinh
quyén han phap ly cta minh trong viéc theo dudi van dé va xem xem liéu
khiéu nai c6 gia tri da Ion dé chirng nhan diéu tra hay khéng. Trong vong
nam (5) ngay ké tlr quyét dinh nay, Ngwdi quan ly hodc nguwdi dugc chi
dinh cia Ngwoi quan ly sé thong bao cho Nguyén don va Bj don, bang thw
dam bao, théng bao cho ho vé hwéng gidi quyét.

a. Néu co quyét dinh khong diéu tra khiéu nai, théng bao sé néu rd ly do
cta quyét dinh nay.

b. Néu khiéu nai duoc diéu tra, thdng béao sé néu ré co s& quyén han
phap ly cia Co quan Thadm quyén Van chuyén Khu vuc Lowell
(LRTA), cung v&i viéc thdng béo cho céac bén rang ho sé phai hop tac
day du trong viéc thu thap cac théng tin bdé sung va hé tro diéu tra
vién.

Truong hop Co quan Thdm quyén Van chuyén Khu vic Lowell (LRTA)
khéng du quyen han phap ly, Nguoi quan ly hodc nguwdi dwoc chi dinh cda
Ngudi quan ly sé chuyén khiéu nai dén co’ quan Bang hoé&c Lién bang thich
hop cé quyéen han phap ly do.

Néu khiéu nai co gia tri diéu tra, Ngwdi quan ly hodc ngwdi chi dinh clha
Nguwdi quan ly sé chi dinh mét diéu tra vien. Mot cudc diéu tra day dd sé
dwoc thwe hién va mét bao céo diéu tra sé dwoc ndp cho Nguoi quan ly
trong vong 60 ngay tinh tlr ngay tiép nhan khiéu nai. Bao cao sé bao gom
mot ban mo ta twong thuat vé vu viéc, cac ban tom tat vé tat cd nhirng
nguwdi dwoc phdng van va ban két qua co cac khuyén ‘nghi va cac bién
phap hoa giai thich hop. Néu viéc diéu tra bj tri hoan vi bat ky ly do nao, thi
dleu tra vién sé thong bao cho cac co quan cé thdm quyén thich hop va yéu
cau kéo dai cudc diéu tra.

Ngudi quan ly hodc nguoi dwgce chi dinh cia Ngwoi quan ly sé glri cac bire
thw co két qua dieu tra t¢i Nguyén don va Bj don trong vong 90 ngay tinh
tlr ngay tiep nhan khiéu nai.

Néu Nguyén don khong hai long vai gidi phap cia Co quan Tham quyén
Van chgyén Khu vire Lowell (LRTA) vé khieu nai, Nguyén don c6 quyén
nop khiéu nai dén:

Céan bd Dan Quyeén (Civil Rights Officer)
Ban quan tri Van chuyén Lién bang (Federal Transit Administration)
55 Broadway, Suite 920
Cambridge, MA 02142



